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EAST PENN CANADA
Une filiale de East Penn Manufacturing Co., Inc.

165 Hardwood Ave. North, Ajax ON L1Z 1K9
Tél. 905 427-2718 Téléc. 905 427-0854
Courriel : sales@eastpenncanada.com

PRODUITS DE LA DIVISION AUTOMOBILE | v

East Penn fabrique une grande variéte de batteries a I'acide, a gel et AGM
convenant a pratiquement toute application automobile et petit moteur sur

le marché.

Une ingénierie de pointe et des techniques de fabrication contrélées par
ordinateur se combinent a plus de 250 points de contréle de la qualité pour
assurer une puissance exceptionnelle et une durée de vie supérieure.

» Voitures de tourisme / Camionnettes

» Véhicules commerciaux et agricoles

» VR et véhicules de sports nautiques

» Petits moteurs pour véhicules sport et de jardinage
» Balayeuses / Récureuses

» Chariots de golf / Veéhicules électriques

» Fauteuils roulants et scouteurs

SOUTIEN DANS LA VENTE ET LE MARKETING / v

GESTION DES STOCKS SUR PLACE

Notre réseau de représentants itinérants travaille en étroite
collaboration avec les clients lors de leurs visites régulieres afin
d'établir des stocks qui assurent des roulements maximaux. Les
stocks sont réapprovisionnes régulierement lors des intervalles de
livraison par nos camions bien stockés. Les nouveaux produits et
les occasions de profit sont étudiés et évalués en fonction de la
situation de chaque client.

CLINIQUES DE VENTE ET DE FORMATION TECHNIQUE
Offertes sur une variété de sujets touchant les batteries et
adaptées a chaque situation, nos cliniques de formation peuvent
étre présentées individuellement ou en groupe. On peut aussi
fournir des bulletins techniques sur une série de sujets touchant
les batteries.

MATERIEL DE POINT DE VENTE EFFICACE
Présentoirs de batteries, affiches, brochures et dépliants sur
I'entretien des batteries peuvent étre fournis pour favoriser les
ventes et augmenter les profits.

SOUTIEN DE LA GARANTIE, SUR PLACE

Nos représentants pour les ventes forment les clients sur les
procédures de test et de charge, ainsi que sur la bonne facon de traiter
les retours au titre de la garantie. On assure ainsi un meilleur service a
la clientéle et une réduction des réclamations au titre de la garantie. La
plupart des reclamations peuvent étre autorisees sur place, eliminant
le besoin, pour le client, de retourner les batteries a l'entrepét East
Penn aux fins d'inspection et d'approbation de la garantie.

LIGNES TECHNIQUES DIRECTES, SANS FRAIS

Vous ne pouvez pas trouver une application dans notre guide
deétaillé? Vous avez une question concernant l'installation d'un type
particulier de batterie? Nous offrons un service technique bilingue
avec des numeéros sans frais.

REPRISE DES BATTERIES USAGEES

East Penn Canada est licenciée pour le transport et I'élimination des
batteries a l'acide de plomb usagées. Les vieilles batteries sont
recueillies lors des visites régulieres et recyclées de facon
écologique dans nos installations de recyclage licenciées.

PARC DE VEHICULES DE LIVRAISON |~

Notre entreprise possede plus de 60 vehicules, allant des fourgonnettes
jusqu'aux camions-remorques, ce qui nous permet de livrer nos produits
rapidement et de fagon efficace, d'un océan a l'autre. Nous offrons des
services de livraison rapide, de livraisons régulieres et d'itinétaires baseés
sur la distance, a partir de nos 14 entrepdts.

14 ENTREPOTS |~

Nos 14 entrep6ts sont situes stratégiqguement dans les grands centres du Canada
(Vancouver, Victoria, Kelowna, Calgary, Edmonton, Saskatoon, Regina, Winnipeg,
Ajax, Mississauga, London, Ottawa, Montréal, Dartmouth).

Nous pouvons donc offrir un programme de soutien dans les ventes et le service,
uniforme d'un ocean a l'autre, ce qui représente un avantage margue pour les clients
avec plusieurs emplacements.

OUEST : 1800 363-3166 CENTRE : 1 800 668-9303 EST : 1 800 361-5935
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